REGIONALNA AGENCJA
TURYSTYKI spotka z o.0.

90-430 t.6dz, ul. Piotrkowska 123
tel. (042) 632-06-47, 632—-63-79

Fax. (042) 630-31-88

www.grandtour.com.pl, travel@grandtour.com.pl

UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

DANE DOTYCZACE IMPREZY

ST.PETERSBURG - TEATR MARYJSKI

Nazwa imprezy »OPARTAKUS” — Aram Chaczaturian

Termin imprezy

30.06. — 04.07.2010

Cena jednostkowa imprezy 5 290zt

Wiza - 250zl/os

Catkowity koszt umowy

Miejsce wyjazdu, godz. zbiérki | Warszawa, Terminal 2, pkt informacji, godz. zbiérki 08:50

Rodzaj zakwaterowania jedynka

dwojka

trojka

10s — dokwaterowanie

W przypadku mozliwosci dla palacych

wyboru pokoju

dla niepalgcych

Uwagi

DANE OSOBY ZAWIERAJACEJ UMOWE

DANE OSOB TOWARZYSZACYCH

WPLATY

dnia

kwota

forma ptatnosci/nr KP

Zaliczka 2 000zt/os w dniu podpisania umowy

Dopfata do 100% ceny imprezy —
(do 24.05.10)

Nr konta dla os6b ptacacych przelewem: 35 2490 0005 0000 4520 5027 4586 (Alior Bank SA o/t6dz)

Oswiadcza, ze zapoznatam (em) sie z warunkami
uczestnictwa w imprezie, informacjami szczegétowymi,
programem oraz warunkami ubezpieczenia.

Data podpis klienta

Podpis i piecze¢ pracownika biura



http://www.grandtour.com.pl/

10.

1.

12.

Warunki uczestnictwa i rezygnacji z imprez

organizowanych przez
Regionalng Agencje Turystyki ,,GRAND TOUR w Lodzi

. Warunkiem uczestnictwa w imprezie jest zlozenie wypetnionego i podpisanego zgtoszenia (przy umowie osoby

niepetnoletniej wymagana jest zgoda rodzicow lub prawnych opiekundw) oraz dokonanie wptat w wysoko$ci i
terminach uzgodnionych z pracownikiem Agencji R.AA.T. lub jego upowaznionym agentem. Pierwsza rata nie
moze by¢ nizsza niz 40% kosztow imprezy, a ostatnia rata musi by¢ uregulowana najpdzniej 21 dni przed
impreza. Niedotrzymanie terminu ptatnosci kolejnych rat uwazane jest za rezygnacje z imprezy.
Zakres Swiadczen i program imprezy stanowi integralng cze$¢ umowy.
Agencja R.A.T. zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy (bez ponoszenia kosztow) w sytuacjach od siebie
niezaleznych:
a) dziatanie sit wyzszych
b) brak wymaganego minimum uczestnikow (odwofanie moze nastgpi¢ najpdzniej 10 dni przed rozpoczeciem
imprezy), uczestnicy otrzymujg zwrot wszystkich wptaconych zaliczek lub naleznosci.
W przypadku rezygnacji Klienta z zawartej umowy Agencja R.A.T. potraci faktycznie poniesione koszty
wynikajace z rozliczenia imprezy najpdzniej w terminie do 30 dni od jej zakonczenia.
Przewidywane koszty uzaleznione od terminu rezygnaciji klienta z zawartej umowy:
» do 60 dni przed rozpoczeciem imprezy — optate manipulacyjng w kwocie ok. 500zt/os
»  59-40 dni przed rozpoczeciem imprezy — faktycznie poniesione koszty, ok. 25% ceny imprezy
» 39-21 dni przed rozpoczeciem imprezy — faktycznie poniesione koszty, ok. 45% ceny imprezy
* mniej niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy — faktycznie poniesione koszty, ok. 75% ceny imprezy
W przypadku rezygnacji Klienta z imprezy (najpozniej do 40 dni przed jej rozpoczeciem) i zaproponowaniem na
swoje miejsce innej osoby akceptujacej warunki wyjazdu Agencja R.A.T. potraci jedynie optate manipulacyjng,
ok. 200zt/osoba.
Potrgacenia sq niezalezne od terminu zgtoszenia na wycieczke.
Rezygnacje z udziatu w imprezie Agencja R.A.T. przyjmuje wytgcznie na piSmie.
Agencja R.A.T. zastrzega sobie mozliwo$¢ podwyzki ceny imprezy (najpozniej 21 dni przed datg wyjazdu) w
przypadku udokumentowanego wzrostu;
a) kosztow transportu
b) cet, podatkdw lub optat naleznych za takie ustugi
c) kursu walut
Agencja R.A.T. poinformuje o tym fakcie pisemnie na podany do korespondencii adres.
Brak pisemnej rezygnacji (bez ponoszenia kosztow) w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia jest
uwazane za akceptacje nowych warunkow umowy.
Agencja R.AA.T. ma obowigzek przekazanie petnych informacji o przepisach paszportowych, wizowych i
jednocze$nie nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe lub nieterminowe wydanie paszportu lub wizy,
wynikajace z decyzji niezaleznych od biura. W takim przypadku rezygnacja z imprezy nastepuje wg warunkow
okreslonych w pkt. 4.
Agencja R.A.T. nie zwraca pieniedzy za niewykorzystane Swiadczenia z winy uczestnika.
Uczestnik ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng wobec Agencji R.A.T. za wyrzadzone szkody mienia
podczas trwania imprezy.
Jezeli z winy Agencji RAA.T. nie zostang zrealizowane okreslone $wiadczenia, wzglednie ich jako$¢ bedzie
odmienna od zawartych w umowie (zalecane po$wiadczenie przez pilota lub przedstawiciela kontrahenta) -
Agencja R.A.T. przyjmuje na siebie stosowng odpowiedzialnos¢ finansowg i zobowigzana jest do dokonania
adekwatnego zwrotu do wniesionych wpfat za realizacje imprezy. Wszelkie reklamacje powinny by¢ zgtoszone w
formie pisemnej (nie bedg rozpatrywane reklamacje przestane poczta e-mailowg lub fax-em), najpdzniej w
terminie 14 dni od daty zakoriczenia imprezy.
Ewentualne ograniczenie odpowiedzialnosci o ktorej mowa w pkt 10 umowy moze wynikac jedynie z;
a) przepisow obowigzujgcych w kraju pobytu w odniesieniu do ustug $wiadczonych przez miejscowych ustugo-
dawcow
b) postanowien uméw miedzynarodowych
¢) przepisow szczegoinych
Powyzsze warunki uczestnictwa i rezygnacji z imprez sg zgodne z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. ,O ustugach
turystycznych” (Dz.U.nr 133, poz.884 wraz z pdzniejszymi zmianami)
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