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W trosce o naszych Klientów oraz w celu wypełnienia obowiązków wynikających z ustawy o usługach turystycznych, TRIADA S.A. 
podpisała umowę o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej na rzecz Klientów z Signal Iduna Polska Towarzystwo 
Ubezpieczeń S.A.

TRIADA S.A. spełnia wszelkie wymogi prawne do prowadzenia działalności organizatora turystyki . Firma została wpisana do 
Rejestru Organizatorów Turystyki i Pośredników Turystycznych Województwa Mazowieckiego pod nr 416.
Od roku 1995 TRIADA należy do Warszawskiej Izby Turystyki, organizacji regionalnej skupiającej w swoich szeregach wiarygodne 
i sprawdzone biura podróży z terenu Mazowsza.

1. Należy zgłosić sprawę do Centrali Alarmowej CORIS VARSOVIE
tel.: +48 (22)  864 55 26
fax: +48 (22)  864 55 23
2. Podać swoje imię i nazwisko, adres zamieszkania, datę urodzenia, 
kontaktowy numer telefonu oraz w miarę możliwości odpowiedzieć na 
pytania zadawane przez pracownika Centrali Alarmowej.

POSTĘPOWANIE W RAZIE SZKODY BAGAŻOWEJ
1. Zgłosić kradzież z włamaniem obsłudze środka komunikacji, kierow-
nictwu hotelu itp. i uzyskać  pisemne potwierdzenie tego faktu z wy-
szczególnieniem utraconych przedmiotów, w przypadku gdy ubezpieczony 
bagaż znajdował się pod opieką Ubezpieczonego w czasie jazdy środkiem 
komunikacji publicznej lub w miejscu zakwaterowania.
2. Zawiadomić policję i uzyskać pisemne potwierdzenie zgłoszenia 
szkody wraz z wykazem utraconych przedmiotów. 
W przypadku utraty bagażu podczas transportu lotniczego koniecznym 
jest posiadanie protokołu zgłoszenia szkody na lotnisku wraz z biletem 
i wywieszką bagażową.
3. Zgłosić się do pilota, rezydenta lub opiekuna Triada S.A. po druk 
„zgłoszenia szkody z ubezpieczenia bagażu podróżnego” i wypełnić 
go dokładnie.
4. W terminie 7 dni po powrocie do Polski należy przesłać do Biura Szkód 
Ubezpieczeniowych i Assistance Coris Varsovie Sp. z o.o. wypełniony druk 
„zgłoszenia szkody ...” wraz 
z pisemnym potwierdzeniem zaistnienia szkody.

POSTĘPOWANIE W RAZIE REZYGNACJI Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ
1. Nie później niż w ciągu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia poinformować 
o tym TRIADA S.A. składając wymagane dokumenty.
2. W ciągu 7 dni od daty poinformowania TRIADA S.A. dostarczyć do 
Biura Szkód Ubezpieczeniowych i Assistance Coris Varsovie Sp. z o.o. 
wymagane dokumenty:
· dokumentację medyczną z diagnozą lekarską,
· zaświadczenie z policji - w razie wystąpienia szkody w mieniu,
· dokładnie wypełniony druk „zgłoszenia szkody z rezygnacji 
w imprezie turystycznej”.
Adres do korespondencji: Biuro Szkód Ubezpieczeniowych i Assistance 
Coris Varsovie Sp. z o.o.
ul. Piastów Śląskich 65, 01-494 Warszawa

Prosimy o zapoznanie się z Ogólnymi Warunkami Ubezpieczenia przed 
zawarciem umowy o udziale w imprezie turystycznej. 

UBEZPIECZENIE
INFORMACJE O WARUNKACH UBEZPIECZENIA

Uczestnik imprezy organizowanej przez TRIADA S.A.  jest ubezpieczony 
w Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. na podstawie 
podpisanej umowy generalnej. Polisa nr 200452101243/N.

Ubezpieczenie Signal Iduna Polska TU S.A. o nazwie SIGNAL IDUNA 
TRAVEL przeznaczone jest dla osób wyjeżdżających za granicę w celach 
turystycznych i obejmuje:
· Koszty leczenia łącznie z assistance - 20.000 EURO
· Koszty ratownictwa – 5.000 EURO (podlimit w kosztach leczenia)
· Następstwa nieszczęśliwych wypadków - 7.000 zł
· Bagaż podróżny – 1.000 zł
Po opłaceniu dodatkowej składki uczestnik imprezy może nabyć 
ubezpieczenia fakultatywne:
1. ubezpieczenie kosztów rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w 
imprezie - SIGNAL IDUNA KOSZTY IMPREZY TURYSTYCZNEJ
2. ubezpieczenie kosztów leczenia w następstwie chorób prze-
wlekłych.
3. ubezpieczenie Signal Iduna SKI (wariant Wind),
4. ubezpieczenie kosztów leczenia w związku z uprawianiem turystyki 
kwalifikowanej

KOSZTY LECZENIA ŁĄCZNIE Z ASSISTANCE

Przedmiotem ubezpieczenia są koszty leczenia ubezpieczonego, który 
przebywając za granicą RP musiał bezzwłocznie poddać się leczeniu 
w związku z nagłym zachorowaniem lub nieszczęśliwym wypadkiem. 
Suma ubezpieczenia dla wyjazdów do wszystkich państw świata 
wynosi 20.000 EURO. Ubezpieczenie kosztów leczenia zapewnia zwrot 
kosztów poniesionych na:
· badania i zabiegi lekarskie,
· zakup lekarstw, 
· pobyt w szpitalu, 
· transport ubezpieczonego do szpitala oraz transport do kraju,
· zwrot dodatkowo poniesionych kosztów podróży i pobytu osoby 
towarzyszącej niezbędnej do załatwienia spraw związanych z powrotem 
ubezpieczonego do kraju, 
· zwrot kosztów  zakupu trumny i transportu zwłok do miejsca pochówku 
w RP,  lub kosztów pochówku za granicą,
· zwrot kosztów wizyty osoby wskazanej przez ubezpieczonego, 
· zwrot kosztów wyżywienia i zakwaterowania za granicą w celu 
rekonwalescencji, 
· zwrot dodatkowych kosztów transportu ubezpieczonego po zakończeniu 
leczenia z miejsca hospitalizacji za granicą do miejsca umożliwiającego 
kontynuowanie podróży, 
a także 
· koszty leczenia stomatologicznego do wysokości 600 zł,
· zwrot kosztów naprawy lub zakupu okularów, naprawy protez w przypad-
ku gdy ich uszkodzenie związane było z nieszczęśliwym wypadkiem.
· koszty poszukiwań, 
· udzielenie doraźnej pomocy lekarskiej na miejscu wypadku, 
· koszty transportu z miejsca wypadku do najbliższego punktu 
opieki medycznej

W przypadku gdy koszty leczenia nie przekraczają 100 EURO, ubezpieczo-
ny jest zobowiązany osobiście je pokryć, natomiast Signal Iduna Polska 
TU S.A. po przedłożeniu rachunków wypłaci świadczenie.
Assistance
Dzięki sieci kilkudziesięciu central alarmowych na świecie, czyn-
nych całą dobę, przez siedem dni w tygodniu, Signal Iduna 
Polska TU  S.A. jest w stanie udzielić kompetentnej rady i prze-
jąć bezpośrednią opiekę nad ubezpieczonym, który zgłosi po-
trzebę pomocy związanej z nagłym wypadkiem lub chorobą.  
W przypadku nieprzewidzianego zdarzenia, które spowodowało opóź-
nienie lub zmianę przebiegu podróży, Centrala Alarmowa przekaże 
niezbędne informacje rodzinie lub pracodawcy ubezpieczonego, udzieli 
również informacji w przypadku utraty lub kradzieży dokumentów.
Główna centrala alarmowa czynna 24 godziny znajduje się w Warszawie, 
tel. (4822) 864 55 26; 568 98 82, 568 98 84, fax (4822) 864 55 23.

NASTĘPSTWA NIESZCZĘŚLIWYCH WYPADKÓW

Ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych wypadków gwarantuje odszko-
dowanie na wypadek trwałego uszczerbku na zdrowiu na sumę 7.000 
zł lub na wypadek śmierci na sumę 3.500 zł. Uszczerbek na zdrowiu 
określany jest przez lekarzy Signal Iduna Polska TU S.A. na podstawie 
Rozporządzenia Ministra Pracy i Spraw Socjalnych oraz Ministra Zdrowia 
i Opieki Społecznej z dn.17.10.75 r.
SIGNAL IDUNA S.A. NIE POKRYWA KOSZTÓW GDY ZDARZENIE ZWIĄZANE 
Z NAGŁYM ZACHOROWANIEM LUB NIESZCZĘŚLIWYM WYPADKIEM JEST 
NASTĘPSTWEM
· usiłowania lub popełnienia przez ubezpieczonego przestępstwa 
lub samobójstwa,
· umyślnego działania ubezpieczonego,
· wypadku powstałego w czasie prowadzenia przez ubezpieczonego 
pojazdu w stanie po spożyciu alkoholu, narkotyków lub innych środków 
odurzających,
· spożycia alkoholu, narkotyków lub innych środków odurzających,
· działań wojennych, stanu wojennego, stanu wyjątkowego lub udziału 
ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach, strajkach, akcjach 
protestacyjnych, blokadach dróg i bójkach,
· chorób przewlekłych i chronicznych, zaburzeń psychicznych, depresji, 
wad wrodzonych.
Signal Iduna Polska TU S.A. nie pokrywa również kosztów zwią-
zanych z:
· leczeniem przekraczającym zakres niezbędny dla przywrócenia 
stanu zdrowia ubezpieczonego do stanu umożliwiającego mu 
powrót do kraju,
· porodem, który nastąpił po 32 tygodniu ciąży, przerwaniem ciąży,
· operacjami plastycznymi i kosmetycznymi.

BAGAŻ PODRÓŻNY

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaż podróżny, za który uważa się 
rzeczy należące do ubezpieczonego, zwyczajowo przeznaczone do jego 
osobistego użytku podczas wyjazdu, zabrane przez niego w podróż 

do sumy 1000 zł.
Bagaż podróżny jest objęty ochroną ubezpieczeniową jedynie 
wówczas, gdy znajduje się pod bezpośrednią opieką ubezpieczonego 
lub gdy jest:
· oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagażu,
· powierzony zawodowemu przewoźnikowi do przewozu na podstawie 
dokumentu przewozowego,
· w zamkniętym indywidualnym pomieszczeniu bagażowym na dworcu 
lub w hotelu,
· w zamkniętym pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania ubez-
pieczonego,
· w zamkniętym pojeździe samochodowym, pod warunkiem umieszczenia 
bagażu w zamkniętym bagażniku lub w lukach bagażowych,
· w zamkniętej kabinie przyczepy lub jednostki pływającej.
Signal Iduna S.A. odpowiada za szkody powstałe w bagażu podróżnym, 
tj. utratę lub ubytek wartości ubezpieczonych rzeczy z powodu ich 
zniszczenia, uszkodzenia i zaginięcia wskutek:
· wypadku lub katastrofy środka komunikacji,
· ognia, huraganu, powodzi, piorunu, wybuchu, nawalnego deszczu, 
gradu, lawiny, trzęsienia, usuwania i zapadania się ziemi, upadku 
pojazdu powietrznego oraz wydostania się wody z urządzeń wodno-
kanalizacyjnych,
· nieszczęśliwego wypadku lub nagłego zachorowania ubezpieczonego 
w wyniku którego utraci on w sposób nagły możliwość·  opiekowania 
się bagażem,
· kradzieży z włamaniem, udokumentowanego rabunku. 

Ubezpieczeniem objęte są również szkody polegające na uszkodzeniu 
lub zniszczeniu pojemników bagażu ( waliz, kufrów itp.) do wysokości 
200 zł, powstałe podczas imprez lotniczych.  Wypłata odszkodowania 
nastąpi  po przedstawieniu raportu zniszczenia lub uszkodzenia bagażu 
wystawionego przez przewoźnika lotniczego.

Ubezpieczenie nie obejmuje szkód:
· nie przekraczających 100 zł,
· wyrządzonych umyślnie lub powstałych wskutek niedbalstwa ubez-
pieczonego, osób, za które ponosi odpowiedzialność·  lub członków 
jego rodziny,
· polegających na utracie, zniszczeniu, uszkodzeniu lub zużyciu sprzętu 
sportowo-turystycznego w związku z jego użytkowaniem,
· będących skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty przez 
organa celne lub inne władze,
· dotyczących pieniędzy, papierów wartościowych, bonów towarowych, 
biletów i kart kredytowych, sprzętu audio-video, urządzeń łączności, 
sprzętu fotograficznego i komputerowego.

UBEZPIECZENIA FAKULTATYWNE

UBEZPIECZENIE REZYGNACJI LUB PRZERWANIA UCZESTNICTWA W 
IMPREZIE TURYSTYCZNEJ ZAKUPIONEJ W BIURZE PODRÓŻY - SIGNAL 
IDUNA KOSZTY IMPREZY TURYSTYCZNEJ
Przedmiotem ubezpieczenia są koszty rezygnacji lub przerwania 
uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn losowych, niezależnych 
od ubezpieczonego.
Stawka składki wynosi 3% ostatecznej wartości imprezy.
Umowa  ubezpieczenia kosztów rezygnacji lub przerwania uczestnictwa 
w imprezie może być zawarta w terminie najpóźniej do 5 dni od daty za-
warcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej (wpłaty całości lub 
części – zaliczki) . W przypadku gdy do rozpoczęcia imprezy turystycznej 
jest mniej niż 30 dni, umowę ubezpieczenia można zawrzeć jedynie w 
dniu zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej. 
Signal Iduna Polska TU S.A. zapewnia zwrot kosztów z następujących 
powodów:
· nieszczęśliwy wypadek, przedwczesny poród, nagłe zachorowanie, 
śmierć·  ubezpieczonego lub osoby bliskiej ubezpieczonemu,
· poważna szkoda w mieniu ubezpieczonego powstała w wyniku działania 
ognia, katastrof żywiołowych, przestępstwa.
Wysokość odszkodowania w przypadku rezygnacji z imprezy uzależniona 
jest od daty zgłoszenia rezygnacji w biurze podróży, w stosunku do 
dnia rozpoczęcia imprezy i jest równa wysokości potrąceń dokonanych 
przez TRIADA S.A. z tego tytułu, na podstawie warunków TRIADA S.A.  
dotyczących rezygnacji z imprezy, zawartych w umowie uczestnictwa 
w imprezie
Wkład własny w wysokości 20% wartości odszkodowania przyznanego 
z tytułu umowy ubezpieczenia, lecz nie mniej niż 50 zł. 

Prosimy o zapoznanie się z Ogólnymi Warunkami Ubezpieczenia SIGNAL 
IDUNA SKI zatwierdzonych uchwałą Zarządu Signal Iduna Polska 
Towarzystwa Ubezpieczeń S.A nr 52/Z/2007 z dnia 07.09.2007 r., 
dostępnych w biurze podróży. 
                  
UBEZPIECZENIE KOSZTÓW LECZENIA W NASTĘPSTWIE CHORÓB 
PRZEWLEKŁYCH
Za chorobę przewlekłą uważa się:
· chorobę mającą długotrwały przebieg, trwającą zwykle miesiącami 
lub latami, leczoną w sposób stały lub okresowy 
zaś za następstwo choroby przewlekłej uważa się: 
· powstałe w sposób nagły, po przekroczeniu granicy Rzeczypospolitej 
Polskiej, nasilenie (zaostrzenie) choroby przewlekłej o ostrym przebiegu, 
wymagające natychmiastowej pomocy lekarskiej, w związku z którym 
nastąpiła konieczność·  poddania się leczeniu przed zakończeniem 
podróży zagranicznej. 
Stawka składki za ubezpieczenie wynosi 14 zł za dzień od osoby.

UBEZPIECZENIE NARCIARSKIE – SIGNAL IDUNA SKI (wariant wind)
Ubezpieczenie obejmuje:
- ubezpieczenie sprzętu sportowego (deska windsurfingowa, statecznik, 
pędnik, osprzęt) - 3.000 zł
a) ochrona ubezpieczeniowa obejmuje utratę sprzętu lub ubytek jego 
wartości z powodu zniszczenia, uszkodzenia lub zaginięcia.
b) Signal Iduna Polska TU S.A  odpowiada za szkody powstałe wskutek: 
wypadku lub katastrofy środka komunikacji, nieszczęśliwego wypadku 
lub nagłego zachorowania ubezpieczonego, kradzieży z włamaniem, 
udokumentowanego rabunku.
- ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej:  
a) szkód osobowych - 5.000 EURO, 
b) szkód rzeczowych - 2.500 EURO

Stawka składki za ubezpieczenie wynosi 8 zł za dzień od osoby.

Prosimy o zapoznanie się z Ogólnymi Warunkami Ubezpieczenia SIGNAL 
IDUNA SKI zatwierdzonych uchwałą Zarządu Signal Iduna Polska 
Towarzystwa Ubezpieczeń S.A nr 52/Z/2007 z dnia 07.09.2007 r., 
dostępnych w biurze podróży. 

UBEZPIECZENIE KOSZTÓW LECZENIA W ZWIĄZKU Z UPRAWIANIEM 
TURYSTYKI WYKWALIFIKOWANEJ 
Za turystykę wykwalifikowaną uważa się: wypoczynek połączony z 
rekreacją i amatorskim uprawianiem sportu, w celu doskonalenia 
sprawności, wydolności zdrowia oraz wszechstronnym poznaniem 
atrakcji turystycznych, uprawiany  na oznakowanych szlakach i/lub 
trasach zjazdowych, wymagający umiejętności posługiwania się sprzę-
tem turystycznym, głównie lokomocyjnym ( np. rower, żaglówka, kajak, 
narty, snowboard, windsurfing, kitesurfing) uprawiany indywidualnie lub 
zespołowo, w grupach nieformalnych lub zorganizowanych ( np. obozy 
zimowe – narciarskie - snowbordowe, amatorskie zawody), niekiedy po-
łączone z elementami szkolenia i współzawodnictwa, również  wszelkiego 
rodzaju zajęcia  teambuldingowe (np. paintball, skoki bungee).
Stawka składki za ubezpieczenie wynosi 8 zł za dzień od osoby.

POSTĘPOWANIE W PRZYPADKU ZDARZENIA SZKODOWEGO

POSTĘPOWANIE W RAZIE NAGŁEGO ZACHOROWANIA LUB NIESZCZĘ-
ŚLIWEGO WYPADKU
I. WIZYTA AMBULATORYJNA
1. Należy uzyskać od lekarza dokumentację zawierającą diagnozę 
lekarską i oryginał rachunku.
2. Koszty leczenia nie przekraczające 100 EURO należy opłacić z 
własnych środków i zachować oryginały dowodów opłat.
3. Zabezpieczyć  wszelkie inne dowody uzasadniające zgłaszane 
roszczenia.
4. Zgłosić  się do pilota, rezydenta lub opiekuna Triada S.A. po druk 
„zgłoszenia szkody z ubezpieczenia kosztów leczenia” i wypełnić 
go dokładnie. 
5. W terminie 7 dni po powrocie do Polski należy przesłać do Biura 
Szkód Ubezpieczeniowych i Assistance Coris Varsovie Sp. z o.o. wypeł-
niony druk „zgłoszenia szkody ...” i uzyskaną dokumentacją medyczną 
(koniecznie oryginały).
II. HOSPITALIZACJA LUB KONIECZNOŚĆ ZORGANIZOWANIA TRANSPORTU 
Z ZAGRANICY DO POLSKI




